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1. Inhoudelijk eindrapport

1.1 Samenvatting van de uitgangspunten en de doelstelling van het project

en de samenwerkende partijen
Hoe kan een voornemen tot renovatie en energie verduurzaming van buurten met sociale
huurwoningen op participatieve wijze vorm gegeven worden?

Deze vraag armde startpunt voor het schrijven van het onderzoeksprojectaanvraag voor STEM in

2013. Uitgangspunt was het gegeven dat woningbouwcorporatie Woonbedrijf in 2013 in Eindhoven

met een innovatieve aanpak een verduurzamingstraject op beartvoningniveau wile starten in
verschillende buurten met sociale verhuur. Deze innovatieve aanpak, door Woonbedrijf gemunt als

W5S . dzdzNI GNF yaF2NXFGI2NR KIR Ffa R2St 2Y G§SOKyAac
222y SRNA2T @22NJ I 3 RIteh kdbdeh videighOmMNBkiteRl oRbassYdndle A Y 0 ¢
geleerde lessen van de ontwikkeling en toepassing van de Buurttransformator in één specifieke

buurt, de Airey buurt. Daaropvolgend zou de innovatieve aanpak ook op grotere schaal in andere
buurten/wijken gaan wrden toegepast.

De aanpak die dit project voorstond was er een waarbij werd gezocht naar manieren om
verschillende doelen (van verschillende belanghebbenden) aan elkaar te verbinden, waarbij de
behoeften en wensen van bewoners het uitgangspunt zijn en niet de sluitpege Boelen voor
bewoners behelzen oplossingen voor hun problemen of ervaren gebrek aan kwaliteit, en kunnen
variéren van verbetering van comfort, van veiligheid, van gezondheid (binnenklimaat woning), van
de sociale relaties met anderen in de buurt, fingte besparing, de wens om milieubewuster te
wonen, tot en met de wens de relatie met de woningbouwcorporatie te verbeteren. Om dat te
doen, is het van belang dat verwachtingen en wensen gearticuleerd worden en dat er wordt gezocht
naar een goede afstemnyntussen de uiteenlopende verwachtingen, wensen en belangen. Het gaat
er niet om volledige consensus te bereiken maar om gedeelde doelen en wensen helder te krijgen
want daarop kan worden voortgebouwd.

De benadering is die van -coeatie: de keuzen vanedbewoners (binnen werkbare kaders voor
zowel gemeente, woonbedrijf als service dienstverleners) zijn leidend en geven samen met partijen
zoals woningbouwcorporatie, gemeente, aanbiedeas energiediensteen anderen vorm aan de
verbetering van hun buurtHet uitgangspunt (hypothese) is dat bij een woniag buurtrenovatie

wordt aangegrepen om duurzame lokale energie te introduceren wat een krachtig concreet
vertrekpunt kan zijn om een dialoog en ontwikkeling in gang te zetten naar een steeds duurzamer
wordende buurt. De duurzaamheid geldt milieu (materialen, grondstoffen gebruik etc.), welzijn
(sociaal welbevinden, gezondheid, comfort) en economische aspecten (zoals bijv. het onderliggende
verdienmodel van de buurtenergievoorziening).

Doelstellingen en aderzoeksvragen

Dit STEMoroject had als doel om de lopende trajecten en interventies te onderzoeken, te evalueren
en de geleerde lessen in nauwe samenwerking met bewoners en de deelnemende partijen
vervolgens weer toe te passen in 2 nieuwe buurtprojecten.

De probleemstelling en doelstelling van dit project zijn als volgt geformuleerd:

1. Hoe kan een verandermoment, zoals het voornemen van een renovatie of duurzame lokale
energie opwek in een sociale woningenbuurt, gebruikt worden om de sociale intetaetie,
welzijn en de economische situatie in die buurt te verbeteren?

2. Hoe kan de buurttransformatoraanpak aan een verduurzaming van wijken met sociale
woningbouw bijdragen?
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De doelstelling van dit project was om inzicht te verkrijgen in de manieren waarop ee
transformatieve benadering op buurtniveau de bewoners van sociale huurwoningen actief kan
betrekken waarbij ook renovatien lokale duurzame energievoorziening aantrekkelijk worden als
(gedeeltelijke) oplossingen voor ervaren problemen van bewoners.r€atndcht het zicht op het
verbeteren van de door de Eindhovens woningcorporatie Woonbedrijf ontwikkelde aanpak van de
Buurttransformator.

Bedoeling van de innovatieve aanpak van Woonbedrijf was dat de nadruk zou liggen op het
gezamenlijk verduurzamen waleze buurten waarbij de behoeften van de bewoners uitgangspunt
zouden zijn. Het uiteindelijke resultaat van het STEM project zou een aanpak inclusief exaluatie
monitoringsmethodiek zijn waarmee ook in andere buurten en op andere plekken op context
sersitieve wijze een participatief en aweatief verduurzamingsproject vormgegeven kan worden.

Doel was dus om bouwstenen te leveren om een op de specifieke context toegesneden
aanpak/strategie te kunnen ontwerpen, zodat deze rekening houdt met typen bewpweningen,
renovatienoden, financieringsmogelijikheden en de haalbaarheid van de technische duurzame
energieopties.

Hypothesen en onderzoeksvragen

Voor het succes van de meerdere duurzaamheidsaspecten omvattende buurttransformatie stelden

we de hypothese op dat er een aantal factoren zijn, die hierbij een centrale rol spelen. Deze factoren

zijn:

a) Afstemmen van verwachtingen en percepties
Startpunt omeen buurt succesvol te verduurzamen is het in kaart brengen van de sociale
praktijken, normen en verwachtingen van de verschillende actoren. Dit biedt de mogelijkheid
om verwachtingen en percepties van verschillende actoren in een vroege fase tijdgnetet
op elkaar af te stemmen.

b) Reflecteren en leren
De interventiemethodes tijdens het transformatieproces moeten flexibel genoeg zijn, om op de
verwachtingen en percepties van verschillende stakeholders in te kunnen gaan. Het aspect van
reflecteren op @ leren van de ondernomen interventies is dus cruciaal. De buurttransformator
aanpak biedt hiervoor eegeschikivertrekpunt.

c) Betrokkenheid van een breed actornetwerk
+SSt Wi22ft1A0aQ ISNAROKGO 2L LI NOAOALI GAS QI vy
praktijk niet of nauwelijks gebruikt te worden. We veronderstellen dat de actieve betrokkenheid
van de woningbouwcorporaties, gemeente en dienstemwikkelaarsbij de verdere
uitontwikkeling van de Buurttransformator aanpak de kans zal vergroten dat deze partijen ook
daadwerkelijk aan de slag gaan met die aanpak en deze inbedden in hun processen.

d) Verandermomenten als middel
Om een succesvolle transformatie vaanebuurt mogelijk te maken, moeten renovaties en
duurzame lokale energieprojecten als middel en als startpenmt niet als einddoelvoor
verdere verduurzaming (sociaal, milieutechnisch en economisch) van een buurt of wijk gezien
worden.

Op basis hiean ontwikkelden wij de volgende twee generieke onderzoeksvragen, die telkens door

bijhorende ondergeschikte vragen verder uitgewerkt worden. De eerste onderzoeksvraag richt zich

op processen en dynamieken die bij een verandermoment, zoals een renovatewdmurt,

spelen:

1. Hoe kan een verandermoment, zoals het voornemen van een renovatie of duurzame lokale
energie opwekingin een sociale woningenbuurt, gebruikt worden om de sociale interactie, het
welzijn en de economische situatie in die buurt te vedren?

SA
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De tweede onderzoeksvraag concentreert zich op de methode duurzaamheidtransities te realiseren.
2. Hoe kan de buurttransformatoraanpak aan een verduurzaming van wijken met sociale
woningbouw bijdragen?

Al vrij snel na de start bleek dat de voorakgede vragen wat aanpassing nodig hadden. Vraag 1
was hog steeds erg relevant, maar we bemerkten na aanvang al snel (op basis van zowel
literatuur(hiaten) als op basis van de casus in de Airey buurt) dat een belangrijke uitdaging nog
onbenoemd was en weete meer naar voren moesten halen. Want, terwijl er in allerlei buurten
prachtige initiatieven en cotperaties opbloeien, er tegelijkertijd in heel veel buurten helemaal niets
gebeurt. In veel buurten is de participatiesamenleving ver te zoeken, en lijdgie voor collectieve
aanpak vanuit bewoners om ervaren problemen samen aan te pakken te ontbreken. In die buurten,
waar veel sociale huur is, kan een externe organisatie zoals een woningbouwcorporatie en/of
gemeente een initiérende rol spelen. Dat istwge ook in de Aireypuurt zagen en dat bracht voor

ons de noodzaak met zich mee de onderzoeksvraagstelling te laten gaan over hoe die rol er dan uit
zou kunnen zien. Vraag 2 was interessant, maar ging te zeer uit van een benadering die al redelijk
ontworpen en uitgekristalliseerd is, wat in de praktik niet zo bleek te zijn met de
Buurttransformator.

Daarom hebben we onderzoeksdoelen@magen als volgt opnieuw geformuleerd:
Onderzoeksdoelen:

1. Beter begrip van onderliggende dynamieken die vawlomd zijn op socitechnische
innovaties in extern geinitieerde initiatieven in seeimonomisch zwakke wijken.

2. Leren over nieuwe benaderingen ter ondersteuning van extern geinitieerde initiatieven die
verduurzaming van sociale huisvestingswijkien Nederland nastreven, met als uitkomst een
strategische tools of bouwstenen ter verbetering van zulke benaderingen

Overkoepelende vragen:

1 Hoe te komen tot een succesvolle extern geinitieerde interventie gericht op het versterken van
lokale capaciteibm verbetering van een buurt op te pakkeim situaties waarbij competenties
voor een door de buurt geinitieerde collectieve aanpak vrijwel ontbreken

1 Met welke uitdagingen zien extern geinitieerde initiatieven geconfronteerd en hoe kan worden
voorkomen @t ze¢ ondanks de intentie participatief te werkenterugvallen op een tolown
benadering?

Samenwerkende partijen
Hieronder worden kort de samenwerkende partijen benoemd.

Tabell Deelnemers en rollen in STEM de Buurttransformator

Naam deelnemer Type organisatié Rol in STEMbroject

Technische Universiteit Eindhovel kennisorganisatie Trekker en hoofduitvoerder

(TUE)

Woonbedrijf Woningcorporatie Initiatiefnemer enmede-ontwikkelaar
van Buurttransformator aanpak

Gemeente Eindhoven Gemeente Afnemer en medentwikkelaar van
Buurttransformator aanpak

DuneWorks MKB Gedetacheerd bij TU/e als postdocs:

uitvoerend en advies tbv
procesbegeleiding buurttransformator
aanpak in demowijken

Brainport Development NV Economisch ontwikkelings Plan: Digitaal service/keuze platform
organisatie/intermediair voor inzichtelijk maken wat keuze
mogelijkheden zijn voor buurt bewoners
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in relatietot duurzaamheidsmaatregeler|
c.q.(fysieke) verbeteringen van de
gebouwen en buurt
IBuildGreen MKB Plan: Adaptiemogelijkheden op bestaar
energienet verkennen en faciliteren
Novesco MKB Plan: Service concept verkenning
GPX MKB Plan: Concept leveringSy SNH A S
Ecovat MKB tftlyyY /2y0SLI t S@Y
deaidsSSyQ 902410 1
Endinetbetrokken partij maar niet| Netbeheerder Plan: Adaptiemogelijkheden op bestaar
in uitvoering) energienet verkennen en faciliteren
(onderdeel van Alliander)

Omyverschillende redenen die met de situatie in de praktijk te maken hebben, heeft de rol van een
aantal partijen niet de vorm gekregenedive bij voorafin gedachten hadderBij aanvang van het
project zijn we direct aan tafel gaan zitten met de betrokkermen per partij te inventariseren wat

ze dan wel uit het project wilden kunnen halebe partijen voor wie er een minder directe rol
mogelijk bleek, gaven wel aarooral te willen leren van de uitrol van de buurttransformator en
betrokken te willen blijvert zij het op de achtergrond. We hebben daarom regelmatig telefonisch
gesprekken met ze gevoerd, en een plenaire bijeenkomst georganiseerd toen we ruimt halverwege
waren om alle lessen met ze te delen. Tevens is Woonbedrijf met een aantal van hen verdere
gegprekken aangegaan om te kijken in hoeverre hun technologie wel toegepast kan worden in
andere wijken in Eindhoven zoals Vaartbroek en Eckart.

1.2 Beschrijving van de behaalde resultaten, de knelpunten en het perspectief
voor toepassing;

Inhoudelijk sanenvatting van het project

Hieronder volgt een uitgebreide samenvatting. Voor meer achtergronden en verdieping alsook de
literatuurlijst verwijzen we graag naar de Engelstalige rapportage op
http://www.duneworks.nl/projectnl/stem-de-buurttransformator/. Ook andere resultaten van dit
project zijn daar te downloaden.

Introductie en achtergrond

De participatie samenleving

In toenemende mate worden lokale vanonderop geinitieerde- initiatieven en participatieve
benaderingen gezien als oplossing voor allerlei implementatieproblemen in Nederland en Europa.

Het Nederlgy R&S 0Sf SARARAA02dzZNE NP yBadigt eBhter odk diit Xati A OA LI
kritiek van diegenen die waarschuwelat initiatieven die ongelijk verdeeld in de samenleving

opkomen niet als alternatief mogen worden beschouwd voor de terugtrekkende welvaartstaat. Het
participatiesamenlevingsdiscours laat daarbij ook een nogal instrumentele visie zien ten aanzien van
burgerbetrokkenheid en is gebaseerd op de idee dat edelyY 2 @ Sidca3sen opgeschaald
1dzyySy 62NRSY yIFN I OKG Stidkie doeiSERE SO dzdNASYy ® S 0%
Sterker nog, in veel van die achterblijvende buurten ontstaatemmgenkel initiatief van onderop

(althans niet het soort initiatief dat beleidsmakers graag zien) en zal dit ook niet gebeuren zonder
ondersteuning van buiten, bijvoorbeeld van (publieke) organisaties.

Dit onderzoeksproject richtte zich op de vraag hoenimgbouwcorporaties buurtverbetering

kunnen initiéren en inspireren. Van de huishoudens met de laagste inkomens wonen de meesten in
Nederland in sociale huurwoningen, verhuurd door woningcorporaties. In hun inspanningen om de
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wijken te verbeteren gaan womjgcorporaties steeds meer op zoek naar innovatieve manieren om
de bewoners te mobiliseren, om bottoop participatie en betrokkenheid te activeren, zodat
bewoners zelf een actievere rol en verantwoordelijkheid nemen voor het verbeteren van hun wijk.

Onderoeksproject De Buurttransformator

Hieronder vatten we het onderzoek naar de inspanningen varreatie voor duurzame innovaties

in sociale huisvestingswijken in Eindhoven in Nedefakdoningcorporatie Woonbedrijf had de
'‘Buurttransformator' (BT) aanpak neergezet als een vraaggerichte en sociaal innovatieve benadering
voor verduurzaming van woningen en van de buurt, met verbetering van de energie efficiéntie als
uitgangspunt. Doel vanhet onderzoeksproject 'STEM De Buurttransformator' was om de
voorbereiding en uitvoering van de BT interventies te onderzoeken en te evalueren, en om advies en
ondersteuning te bieden aan Woonbedrijf bij haar inspanningen gericht op de ontwikkeling en het
gebruik van de BTaanpak. Dat heeft uiteindelijk geresulteerd in aanbevelingen in de vorm van
Wo2dzealGSySy @22NJ 0SGSNB LI S11SyQ Ay SSy (22t 1A
aan het einde van deze samenvatting gepresenteerd, en kan alsrelEmsteuning gezien worden in

het ontwerpen en toepassen van de Buurttransformator in andere buurten en wijken.

Onderzoeksdoelen

1. Een beter begrip van onderliggende dynamieken die van invioed zijn op-teohitische
innovaties in extern geinitieerdeitiatieven in socieeconomisch zwakke wijken.

2. Leren over nieuwe benaderingen ter ondersteuning van extern geinitieerde initiatieven die
verduurzaming van sociale huisvestingswijken in Nederland nastreven, met als uitkomst
strategische tools of bouwsteneertverbetering van zulke benaderingen

Overkoepelende vragen:

1 Hoe te komen tot een succesvolle extern geinitieerde interventie gericht op het versterken van
lokale capaciteit om verbetering van een buurt op te pakkeim situaties waarbij lokale
competenties voorlocal sefgovernancerrijwel ontbreken?

1 Met welke uitdagingen worden extern geinitieerde initiatieven geconfronteerd en hoe kan
worden voorkomen dat ze ondanks de intentie participatief te werkenterugvallen op een
top-down benadering?

Dez vragen worden geadresseerd in twee cases. De eerste casus betreft een diepgravende analyse
van de wijze waarop pogingen om de Buurtransformator voor te bereiden en in te zetten hebben
uitgepakt in de praktijk in de Airey wijk in Eindhoven. Een tweedascasht zich op een specifiek
instrument dat in een andere Eindhovense wijk (Hanevoet) is ingbzeleze casus een peerto-

peer benadering gebruikt om tot een meer toegesneden interventie te komen. We introduceren
beide cases waarna we onze concepeubenadering verder toelichten en tot slot presenteren we
uitgebreide samenvattingen voor elke casus. Deze samenvatting sluit af met aanbevelingen om de
kwaliteit van betrokkenheid en ecreatie voorhet verduurzamen vaplekken te verbeteren.

Twee case

Airey wijk

Onze eerste empirische casus vertelt het verhaal van een actiegebied dat door de
woningbouwcorporatie en de gemeente was aangewezen om wat betreft proces en uitkomsten het

schoolvoorbeeld te worden van duurzame wijkverbetering en lols#governance Centrale
elementen van de aanpak waren allereerst een renovatie om de woningen eseffigiénter te

2 Het project is uitgevoerd met subsidie van het Ministerie van Economische Zaken, Subsidieregeling energie en innovatie
(SEI), Topsector Energie uitgevoerd door Rijksdienst voor Ondernemend Nederland.
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maken, waarmee zowel de kwaliteit van het vastgoed zou toenemen en tegelijkertijd energie
armoede zou worden voorkomen of verminderd. Een tweetderdeel van de aanpak zbastaan

uit een zonnepark bestaande uit PV zonnepanelen op de daken deatvijkbewoners zelf in
eigendom en beheer zouden hebben. Beide onderdelen van de aanpak zouden tot stand moeten
komen door een sociaal transformatiepracadat zou uitmonden in meer sociale cohesie en
verbeterde publieke ruimtes. Daarmee lag de focus dus op duurzaamheid, comfort, het verlagen van
de woonkosten en verbeteren van de leefomgeving.

De Buurtransformator aanpak zou in de Airey wijk in Eindhevenden uitgerold. De Airey wijk, ook

wel de Aireys genoemd, is een kleine naoorlogse wijk, gebouwd na 1950, in Eindhoven (Noord
Brabant). De Aireys kan als voorbeeld worden beschouwd wat betreft de uitdagingen waarmee vele
achterstandswijken worden gecoupinteerd: achterstalligewoningvoorraad gekenmerkt door een
relatief hoge energierekening, laag comfort vanwege de lage eneffi@entie, sociaal
economische achteruitgang, en weinig sociale cohesie, problemen zoals schulden, drugsverslaving,
en langduige werkloosheid. De woningbouwcorporatie wilde de wijk verbeteren met da&ipak,

met de nadrukkelijkeintentie dat het een vraagestuurde benadering zou zijn. Dit bleek echter
moeilijk te realiseren in de praktijk, waarbij de vraag rijst waaromalitpeilijk bleek.

Hanevoet

In de wijk Hanevoet, grenzend aan het Genderdal waar de Aireys deel van uitmaken verkenden we
de rol van de intermediairs als onderdeel van @eerto-peeraanpak. Energiecoaches probeerden

te mediéren tussen Woonbedrijf en deutrders in Hanevoet. Enthousiast als ze waren over
energiebesparing, probeerden ze Woonbedrijf zover te krijgen te investeren in meer radicale
energieefficiénte maatregelen (isolatie en zonnepanelen) en probeerden ze tevens om onder de
huurders het enthosiasme te vergroten over energéfficiéntie en besparing. Echter, de
energiecoaches merkten al snel dat ze letterlijk tussen twee partijen vast zaten. Ze worstelden om
hun rol als intermediair vorm te geven en te vervullen, waarbij ze steeds moesten éevesy
bemiddelen tussen de top (Woonbedrijf) en het lokale niveau van de bewoners. Wat betreft de top,
hadden de energiecoaches moeite met het verkrijgen van de ondersteuning die ze nodig hadden. Op
lokaal niveau hadden ze grote moeite bij het enthousiasmeran de huurders tot een niveau waar

ze zelf zaten. Dat roept de vraag op welke randvoorwaarden nodig zijn voor succesvoite-peer
peer-activiteiten, en daar hebben we ons dan ook op gericht om tot aanbevelingen te kunnen
komen.

Analytisch kader

Environmental Justice

Beide cases zijn geanalyseerd met behulp van een pluralistisch ecologische
rechtvaardigheidsraamwerk (Environmental Justice) dat gebaseerd is op werk van Schlossberg en
Davoudi & Brooks (zie uitvoerige rapportage voor literatuur mfiéies). Deze auteurs hebben een
aantal extra dimensies bijgedragen (die we kort samenvatten) aan de centrale notikstraoutive
justice die verwijst naar gelijkheid in de verdeling van milieurisico's en in de verdeling van
SYGANRYYSyil RaB2eia exttaylimensiddie is toegevoegd aardigaibutieve
dimensie, is die vaerkenningvan de diversiteit van deelnemers en hun behoeften, ambities en
ervaringen. In plaats van erkenning te veronderstellen moet dit juist onderdeel zijn van elk
inventarisatie. Ten tweede, sterk gekoppeld aan erkenning, is deelnanparttipatie aan het
politieke proces. Simpel gezegd: als men niet wordt erkend, zal hij/zij niet (gezien of) uitgenodigd
worden om deel te nemen. Dit pluralistische perspectiehtide aandacht op hetrpces als een
manier om de (omechtvaardige verdeling van sociale goederen en de voorwaarden voor sociale
erkenning te adresseren. Een verdere uitbreiding van Davoudi & Brooks voegt twee andere
dimensies toe: capaciteiten en veraviordelijkheid.Capaciteitverwijst naar de capaciteiten en het
vermogen van individuen en gemeenschappen om te functioneren ten bloeien.

9



OpenbaarEirdrapport Buurt@ Iransformator

Verantwoordelijkheichemen voor de eigen situatie, voor andere mensen, de samenleving en voor
de nietmenselijke natur op individueel en collectief niveau is nauw verwant aan de structurele,
institutionele en fysieke contexten, en aan de sociale normen en culturele waarden. Wij hebben het
Environmental Justice raamwerk gebruikt als een analytische lens om de pogimgde kwaliteit

van het betrekken van eindgebruikers in de twee cases te duiden.

Aireys

Voor de analyse van de Aireys, koppelen we twee onderzoekaderingen. Ten eerste presenteren

we een expost case studie; een historisahstitutionele vertelling varde wijk, haar bewoners en
interventies tot 2014. Deze analyse is gebaseerd op een bureauonderzoek op basis van
documentatie en aanvullende informatie verzameld in interviews, informele gesprekken en
bijeenkomsten. We concluderen hoe pathankelijkheden b zelfs lockins zijn ontstaan die de
mogelijkheden voor de B3danpak in de Airey buurt beinvioeden. Het begrip fmckerwijst naar
structurele (of systemische) omstandigheden die het zeer moeilijk maken orhesralde route te
veranderen. Deze omstdigheden of arrangementen zijn op een eerder moment in het verleden
gecreéerd met een specifiek (beleids)doel, maar soms zijn situaties geévolueerd zonder een
specifiek doel, maar waren het resultaat van in elkaar grijpende elementen van een systeem. Echte
na verloop van tijd kunnen deze omstandigheden bepalende elementen worden of onbedoelde
gevolgen hebben die veranderingeoals de voorgenomen buurttransformatienderen.

Ten tweede hebben we geprobeerd om de sociaal geconstrueerde betekenissen vadiads
hebben benoemd over hun dagelijkse leven in hun woning en in de buurt te identificeren. Deze
bewonersperspectieven erposities die uitdrukking geven aan hun waarden, meningen, wensen,
ambities, zijn gepresenteerd als een segmentatie die het tevemsgelijk maakt de sociale
mogelijkheden voor collectief sedfovernance/zelfbestuur te identificeren.

Hanevoet

Voor de analyse van de Hanevoet casus onderzoeken we de relevante voorwaarden veir- peer
peer benaderingen, verwijzend naar de beperkte litets hierover. De voorwaarden hebben
betrekking op de wijze waarop werving, training, coaching en begeleiding is vormgegeven. Met
andere woorden, de effectiviteit van een aanpak als de giegreer aanpak in Hanevoet hangt af

van hoe goed de energiecoacheggerust en in staat zijn gestetan als intermediair hun peeto-

peer werk uit tekunnenvoeren in de buurt. Dit wordt beinvioed door de manier waarop de energie
coaches zijn opgeleid, gecoacht en door de middelen die ze tot hun beschikking gekregen. heb
Een cruciaal element in de effectiviteit van de pémipeer aanpak is de mate waarin de energie
coaches succesvol zijn in het bereiken van hun buren, hun peers. De casus Hanevoet is minder
uitgebreid en uitgediept, maar biedt toch een interessantdhizin het gebruik van intermediairs en

hoe deze kunnen helpen om de kwaliteit van eindgebruikers betrokkenheid te verbeteren.

Verhaal 1: de Aireys

A walk down memory lane

De Aireys zijn vernoemd naar de architect Sir Edwin Airey, die woningen heeforpetwdie
gemakkelijk op te bouwen zijn door middel van een systeem van prefab stalen kaders gevuld met
beton. In verschillende Nederlandse steden vroeg de naoorlogse behoefte aan sociale huisvesting
om dergelijke bouw. In de Airey buurt in Eindhoven werd88 huizen en 56 appartementen
gebouwd. Niet verrassend is dat de energféiciéntie van deze huizen zeer slecht is (label E). Rond
Hamn @l & RS KdA&dK2dzRStA21S SYSNHASNB|{SYyAy3a Ay
gezien de geringgrootte van de woningen. Huizen in de Airey buurt behoren tot het goedkoopste
huursegment in Woonbedrijfs portfolio.

De Buurttransformator aanpak was gericht op het creéren van energiebewustzijn en
organisatorische capaciteit onder de bewoners, daar waar dezea bijiet bestonden. De
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ontwikkeling van de BT aanpak bleek echter sterk beinvioed te worden door instituties, geregisseerd

door diverse politieke agenda's, en gebaseerd te zijn op adviezen van deskundigen, niet op de

werkelijke behoeften en vraag van de bewers. Institutionele druk kwam uit verschillende
domeinen: sociaal herstel beleid, Green Deal ambities, sociale huisvestingwetgeving, -energie
efficiéntiebeleid en - doelstellingen, technologische innovatie ambities. Deze druk en de
vertegenwoordigers erva (Gemeente, woningbouwcorporatie, experts, belanghebbenden uit de
technoinnovatieve netwerken) hadden een grotere invioed op de vorming van ideeén ten aanzien
van de interventies in de Aireys dan de bewoners zelf.

In dit proces zijn hoge verwachtingencgeéerd met betrekking tot de technische, sociale en fysieke

innovaties voor deze buurtin die mate dat mensen over de Aireys spraken als een succes voordat

er daadwerkelijkiets was gestart. Wij duiden kort verscheidene spanningen die het bovenstaande
illustreren (en verwijzen naar het volledige rapport voor het hele verhaal).

- Het wijkverbeteringsbeleid, dat de Aireys aanwees als onderdeel van een 'actiegebied' dat extra
aandacht nodig had voor sociale en fysieke regeneratie, moedigde Woonbedrijf aandane
buurt te kiezen voor eeproces dat niet alleen gericht was op energficiéntie van de huizen,
maar ook op collectieve, sociale en individuele behoeften.

- Niet de kosten, noch de slechte staat van de woningen maakten dat er niet voor wedevopbou
in plaats van renovatie gekozen werd, maar de skeschermde status verleend aan de
specifieke Airestijl

- De politieke druk op enerdiefficiéntie prestatieverbeteringen van woningen dreef Woonbedrijf
tot het stellen van ambitieuze doelen, namelijk dman 5000 minst energiezuinige woningen
(die toevallig de goedkoopste zijn) te verbeteren tot label B.

- Tegelijkertijd moest Woonbedrijf edrepaald percentage van sociale woningen (laagste huur) in
de portefeuille houden¢ en daarmee mochten de verbetegen in energiesfficiéntie niet
resulteren in hoge huurverhogingen.

- Het zo laag mogelijk houden van de huren om te passen in het goedkoopste huursegment, en de
noodzaak om de renovatie te laten resulteren in een energielabel B, maakte het noodzakelijk om
te werken met decentrale opwekking met#&nelen op het dak, volgens Woonbedrijf.

- Aangezien het (sempublieke organisaties niet is toegestaan om hun eigen energie op te
wekken, was het idee ontstaaim eenenergiecodperatie te starten voor en dooradhuurders.

- Ildeeén werden ontwikkeld over hoe de huurders eigenaar zouden kunnen worden van de
zonnepanelen (zonder hen te vragen, zonder hen te informeren).

- Om een energieodperatie te beginnen en te exploiteren, zijn bewoners nodig die gemotiveerd,
goedgeinformeerd, bekwaam en actief zijn, iets dat ontbrak in de Aireys. Zelfs de professionele
organisatie die was uitgenodigd om een energi@peratie voor de Aireys op te zetten had
moeite om te werkenmet de complexe fiscale regels eiteindelijk werd het idee afgeblazen
omdat het financieel niet haalbaar bleek.

- Grootschalige renovatieprogramma’s in sociale huisvestingswijken moeten goedkeuring van 70%
van de huurders krijgen, wat al een uitdaging is in een wijk met sociale cohesie en actieve
huurders, &at staanin "actiegebieden" zoals de Aireys waar sociale cohesie in de loop van de
tijd is afgenomen en sociaal actieve huurders moeilijk te vinden zijn.

- Onderzoek van de Woningbouwcorporatie in de Aireys liet als zien dat de bereidheid om een
hogere hwr te betalen voor een energiezuinige woning en dus lagere energierekening laag was
alsook de belangstelling voor zorR&~ panelen (lager dan 70%).

Niet verrassend, spanningen namen toe tussen de intentie om te werken op-gesagurde wijze

en de topdown druk en verwachtingen die waren opgebouwd. En spanningen ontstonden ook

tussen de ambities van Woonbedrijf (en de gemeente) en de werkelijke behoeften van de Aireys en

haar huurders.

De mensen in de buurt leren kennen is één ding. Maar ze een steem gevtegemoet komen aan

hun behoeften en eisen bij het bepalen van hoe een buurttransformatoraanpak vormgegeven wordt

om duurzame transformatie van de buurt te realiseren is iets heel anders. Het bleek dat Woonbedrijf
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grote moeite had met het geven vanreechte stem aan de bewoners in het proces, deels door de
doelen die reeds door de verschillende beleidsniveaus waren opgelegd. Het 'moment van de
waarheid'- het organiseren van een activiteit die het-caeatieproces met de bewoners zou starten
werd steals weer uitgesteld met het argument dat Woonbedrijf een meer concrete propositie aan
de bewoners wilde voorleggen. Het resultaat was dat bewoners in de gaten hadden dat verandering
werd gepland, maar geen idee hadden wat, wanneer, hoe en waarom precies.

En zo gebeurde het dat de intentie om de bewoners centraal te plaatsen en ze mede vorm te laten
geven aan de innovaties plaats maakte voor een proces dat steeds hiérarchischer werd, waardoor er
minder ruimte overbleef voor experimenteren enverschillende perspectieven. De
Buurttransformator benadering, oorspronkelijk aangekondigd als een sociaal innovatieve, inclusieve,
door bewoners geleidde en vraaggerichte benadering van verduurzaming van zowel woningen
(individueel niveau) en wijk (collectief niveaugrwaterde tot een conventionele poging gericht op

het verkrijgen van acceptatie onder de bewoners voor een renovatie die werd gepland en bedacht
door Woonbedrijf, met behulp van diverse (participatie)tools die op nogal instrumentele wijze
werden ingezet.

Wie wonen er in de Airey buurt?

Eind 2014 werd Woonbedrijf geconfronteerd met een gebrek aan betrokkenheid en het verlies van

momentum, en besloot ze dat het nodig was om estap terug te doen en eenieuwe blik op de

behoeften en wensen zoals gefouheerd door de bewoners van de wijk Airey te werpen. rais

huisinterviews met 64 inwoners (30,5 % van de huishoudens) resulteerden in de identificatie van 4

bewonerssegmenten met zeer uiteenlopende behoeften, ambities en kwaliteiten.

1. De Senioren ruggengat: de meeste van deze bewoners wonen al lange tijd in de Aireys en zij of
hun echtgenoot werkten voor Philips voorafgaand aan hun pensionering. Ze hebben nog steeds
een sterk sociaal netwerk onder elkaar en ze houden vast aan hun (oude) sociale nDemren.
bewoners maken zich zorgen over de achteruitgang die ze zien in de Aireys. Ze maken zich ook
zorgen over geplande renovaties (bijvoorbeeld ongemak).

2. Transfer bewoners: dit is het grootste segment, bestaande uit alleenstaanden, alleenstaande
moeders, pnge starters en jonge gezinnen. Velen van hen beschouwen hun huis in de Aireys als
eentijdelijke woning en hebben de wens te verhuizen naar een betere woning of wijk. Vanwege
dit gevoel van tijdelijkheid, hebben de meesten geen sterk gevoelde band mmiwteen niet
geinvesteerd in lokale sociale relaties. Binnen dit segment zijn er ook zorgen over de
renovatieplannen en de overlast die daarmee gepaard gaat. Dit segment biedt echter ook
kansen: sommige respondenten gaven aan dat ze zouden overwegea blijven wanneer ze
hun huis zouden kunnen vergroten of verbeteren. Hierbij vermeldden ze kwaliteiten van de
Aireys die ze wel waarderen (het is groen, rustig, goede locatie).

3. Senioren/Oudsten: deze huurders zijn van dezelfde leeftijld als de Senioreengrggt maar
verhuisden op een later moment naar de Aireys en voelen zich over het algemeen veel minder
verbonden met de Aireys. Sommigen van hen hebben voelden zich gediscrimineerd door andere
buren en/of hebben conflicten met hen. Velen van hen zijn em zichzelf en ervaren
eenzaamheid.

4. DOOR- kandidaten: mensen die een nieuwe start gemaakt hebben in het op zichzelf wonen,
bijv. in verband met eerdere problemen op het gebied van schulden, verslaving of problemen als
gevolg van autisme, en een huis toegzen hebben gekregen in de Aireys. Deze mensen
hebben tijd en ondersteuning nodig om te leren hoe om te gaan met het dagelijks leven. In de
meeste gevallen zijn zij erg op zichzelf. Sommigen van hen voelen zich niet welkom en
geaccepteerd in de Aireys.
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Deze segmentatie maakt een meer op maat gesneden aanpak mogelijk bij het betrekken van de
bewoners op basis van een beter begrip van de behoeften, vraagstukken, problemen en ambities
van de verschillende groepen. Bovendien lieten de interview resultatericenem geografisch een

kaart te maken op basis van bewonerstevredenheid en sociale problemen in de buurt, die ook kan
helpen om een interventie beter op de lokale behoeften toe te snijden.

Leren over diverse behoeften en wensen

We analyseerden de intervimvom te achterhalen hoe de bewoners de situatie in hun wijk
evalueren in termen van hun eigen huis, de sociale en collectieve dimensies, de rol van anderen en
de evaluatie van de wijk in vergelijking met de omliggende wijken. De conclusies zijn alameigt s

te vatten. De buurt is enorm veranderd door de jaren heen. Historisch gezien kan de Airey wijk
worden omschreven als een hechte volksbuurt waar bewoners waren verbonden door dezelfde
werkgever. De bewoners hadden vrij gelijksoortige achtergronderoeials normen, en dat is goed

ITAOKGOFIFNI AY RS y23 o6SaillyRS a20AlfS y2N¥Y &Gty

goed onderhouden van de voortuin. Tegenwoordig maken de huizen in de Airey buurt deel uit van
het goedkoopste huursegment van Wdmedrijf en worden daarom vooral toegewezen aan
huishoudens met lage inkomens. Hierdoor wordt de Airey wijk steeds meer bewoond door mensen
met een andere achtergrond dan de oorspronkelijke bewoners (senioren ruggengraat), wat leidt tot
een meer heterogenéemografische samenstelling (wat betreft leeftijd, cultuur, sociale en etnische
achtergrond). Bovendien, omdat de huizen in de Aireys deel moeten uitmaken van de goedkoopste
huursegment blijft er niet veel geld beschikbaar om de woningen en de wijk terlomdgen en te
verbeteren.

+22NJ 9SSt @ty RS WiNIryatFSNI 06S62ySNEQ TA2y RS
om te willen verhuizen. Dit wordt versterkt door de relatief goede staat van de huizen in de
omliggende wijken die in veel gevallefn gerenoveerd of vernieuwd. Ondanks de wens om te
verhuizen, zijn niet alle inwoners in staat om dit te doen, omdat ze vastzitten vanwege beperkte
financiéle middelen. Deze ontwikkelingen hebben geleid tot een wijk die voornamelijk wordt
bewoond door desenioren ('senioren' en 'senioren ruggengraat'), ' DORY RA Rl 1 Sy 4y Sy
bewoners. Inwoners karakteriseren de wijk als verslechterd. Sommigen geven impliciet de schuld
aan Woonbedrijf voor deze ontwikkelingen, omdat het woningen aan de ‘'verkeende'sen
toewijst en het openbaar groen niet goed onderhoudt. Er is enige interesse in het helpen van andere
bewoners met klusjes of deelnemen aan een soort van initiatief. Maar alleen als het op een kleine

Wi
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segment willen verhuizen, maar velen van hen zitten vast. De wens om te verhuizen betekent dat
deze bewoners geen sterke band met de Aireys voelen, noch behoefte voelen tot het nemen van
een actievere rol bij@ verbetering van hun buurt.

De historische ontwikkelingen hebben geresulteerd in een toenemend heterogene demografische
samenstelling, spanningen tussen de oorspronkelijke en nieuwe bewoners, verminderde sociale
cohesie, sociale netwerken op steeds kleiren lokaal (straat)niveau. Het opbouwen van een
gemeenschap die een collectieve aanpak kan oppakken zal een enorme uitdaging zijn in deze buurt.
De spanningen tussen de verschillende segmenten is onderdeel van deze uitdaging en een
buurttransformator aanpk moet deze spanningen aanpakken of althans niet negeren.

Daarnaast is het proces tot nu toe nog niet ervaren als uitnodigend voor bewoners. Ondanks de
intentie om vraaggestuurd te werken en om de behoeften en wensen van de bewoners als
uitgangspunt te emen voelen bewoners zich in de praktijk slecht geinformeerd, niet erkend in hun
behoeften, niet uitgenodigd om deel te nemen en ze wantrouwen de verdeling van de risico's en
voordelen (in verband met het ontbreken van informatie en transparantie met kking tot de
plannen). Om de interventie een succes te maken in de ogen van de bewoners is het belangrijk om
eerst duidelijkheid te geven over de redenen voor de interventie, de beoogde maatregelen zelf, en
vooral de kosten, risico's en de verdeling vanrid&co's en voordelen. Vervolgens moet er ruimte

Zijn voor andere verbeteringen, naast energificiéntie. Bijvoorbeeld, onder de bewoners die wel
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isolatie wensen, is het niet energiebesparing, maar verbetering van het comfort die deze wens
motiveert.

Ombewoners te kunnen enthousiasmeren om eagtieve rol te spelen in de buurt is het belangrijk

dat ze in de Airey buurt willen wonen. Daarom is het belangrijk dat de wensen en behoeften die
door de bewoners worden benoemd omtrent hun huis (bijv. comfaiterlijk van de woningen,
inbraakgevoeligheid) en buurt (bijv. voortuinen, openbaar groen) prominenter in de interventie
meegenomen worden. De mate waarin aan de (vaak-@metrgie gerelateerde) behoeften, wensen

en verwachtingen (de meervoudige waarderal worden voldaan zal grotendeels afhangen van de
wijze waarop deze worden meegenomen in de woningverbeteringsopties die worden aangeboden.
Daarnaast is voor de 'senioren ruggengraat' van belang dat de maatregelen geen afbreuk doen aan,
of ondermijning letekenen van reeds zelf gedane woningverbeteringen. Het enige waar iedereen
het over eens lijkt te zijn is dat verbeteringen nodig zijn in de Aireys. De uitdaging is om aan de lokale
0SK2STiUSy Sy @SNIlFy3aSya GS3ASY2Si (dk dedv@y 1 2RI
relevante capaciteiten beschikken) een toekomst voor zichzelf zien in de Airey buurt en uiteindelijk
enthousiaster worden om eeactieve rol te spelen in het verbeteren de wijk.

Naar een Vraagestuurde Buurtransformator aanpak

Op basisran een expost historiscHnstitutionele analyse die loeks zichtbaar maakte, evenals een
analyse van uitgebreid veldwerk naar de uiteenlopende behoeften, perspectieven en ambities van
Airey-bewoners, zullen we nu proberen om deze twee analyses varirdg-@asus te koppelen aan

een volgende verdiepingsslag gestructureerd door de 5 dimensies van het Environmental Justice
raamwerk (erkenning, participatie, verdeling, capaciteiten, verantwoordelijkheid). Vervolgens zullen
we concluderen hoeondanks de in#utionele lockins een meer vraaggerichte benadering kan
worden uitgevoerd.

Een eerste vaststelling is dat het Buurttransformator proces verkeerd begon met een direct gebrek
aan erkenningvan de diversiteit van de bewoners, hun behoeften en ambitieswijle was niet
langer een homogene volkswijk. Hoewel een in opdracht van Woonbedrijf gehouden enquéte in
2012 in de Aireys enkele van de kwesties die belangrijk werden geacht door de bewoners
identificeerde gaf deze enquéte niet veel inzicht in de vraagrera, hoe en door wie deze kwesties

als relevant beschouwd werden. Evenmin gaf het enig zicht op de diversiteit aan perspectieven. De
interviews die als onderdeel van het veldwerk zijn gehouden, toonden verschillende perspectieven
aan die kunnen worden gekpeld aan de eerder besproken vier segmenten. Het veldwerk maakte
ook duidelijk dat veel Airey bewoners niet het gevoel hadden dat hun behoeften, perspectieven en
wensen werden erkend door Woonbedrijf. De nadruk lag vooral op energie, wat niet erg lij&langr
werd gevonden door de bewoners. Zaken die ze wel belangrijk vonden waren onder meer comfort
(met betrekking tot warmte en koudstresg, veiligheid, sociale cohesie, het onderhoud van de
openbare ruimte en van de voortuinen. De vier segmenten versohiliet alleen met betrekking tot

hun behoeften, maar ook in hun bereidheid en mogelijkheden om deel te nemen in een proces
gericht op wijkverbetering. Erkenning van deze segmenten en het betrekken van elk van hen kan een
uitgangspunt bieden voor een vraggstuurd proces.

Woonbedrijf had geen duidelijk idee hoe zemhaticipatievan bewoners bij de verdere ontwikkeling

en uitvoering van de buurtransformator moest aanvliegenleels omdat de doelen al waren
vastgesteld en deels ook vanwege de natuurlijleékwil van concrete maatregelen voor te willen
stellen voordat je aan de slag gaat met bewoners. Dit versterkte echter het gevoel van de bewoners
dat Woonbedrijf van plan was deze interventie voor eigen gewin in te zetten, dat er een addertje
onder het gra zat met betrekking tot de renovatie, en velen zagen de toegenomen huur als dat
addertje.

Het proces enthousiasmeerde de bewoners niet om aetieve rol te spelen bij de verbetering van

de buurt en ze hadden niet het gevoel dat ze Uberhaupt deelnanmeplaats daarvan voelden ze

zich slecht genformeerd na sommige geruchten te hebben gehoord, maar geen idee te hebben wat
de volgende stappen en interventies in de buurt nu echt zouden inhouden en wanneer ze deze
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konden verwachten. Bovendien, terwijl destaande huurders vereniging werd gesteund door de
woningcorporatie en door haar beschouwd werd als representatief voor de buurt, voelden de
meeste bewoners zich niet vertegenwoordigd door de vereniging. Deze zaken versterkten gevoelens
van niet erkend waden en niet in staat zijn om echt te participeren verder. Verdelingsaspecten
werden geadresseerd, maar niet vanuit het oogpunt van de bewoners. De concrete kwesties die de
BT aanpak wilde adresseren kwamen niet overeen met de problemen en behoeftenvdiadys
ervaren. Veel bewoners stonden wantrouwend tegenovervdedelingvan de voordelen, nadelen
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bewoners, geen deelname aan het besluitvormingsproces rond tm@ts deBuilding Information
Modeling(BIM) tool Woonconnect, en dus ook geen duidelijkheid over de verdeling van risico's voor
de energieprestatie van de gerenoveerde woningen.

Kort samengevat, Woonbedrijfs uitdrukkelijke wens om ongeveer 5000 woniingEmdhoven te
verbeteren naar energielabel B combineerde goed met beleid en de ambities van andere domeinen
en belanghebbenden. Steeds meer leek de Aireys de perfecte kandidaat voor een serieus en radicaal
innovatief traject waarover verschillende pagti al geruime tijd ideeén en visies aan het
ontwikkelen waren. De ambities waren vooral gebaseerd op deze ideeén en visies, in plaats van op
een realistische inschatting van het (sociale) potentieel in de Airey buurt. De toenemend heterogene
demografischesamenstelling, de spanningen tussen de oorspronkelijke en nieuwe bewoners, een
gebrek aan sociale cohesie, sociale netwerken die ofwelbgistaand of in toenemende mate
kleiner en erg lokaal (straat niveau) werden: dit uitgangspunt bracht ernstige uitglag met zich

mee voor het starten van een collectieve aanpak die moest leunen op de beschddpaéteiten

onder bewoners. De deskundigheid voor het opzetten van een eneagiperatie in het algemeen is
lastig, laat staarn een achtergestelde buudls de Aireys, waar momenteel ook geen wens onder
buurtbewoners is onverantwoordelijkheide nemen voor een energieodperatie.

Huidige situatie: de verbeterde Buurttransformator Aanpak in de Aireys

Eind 204 besloot Woonbedrijf een stap terug te zett en de BT aanpak beter af te stemmen op de
behoeften en wensen van de bewoners van de Aireys. Het veldwerk en de analyse van de
uitkomsten zijn van invloed geweest op de nieuwe koers. Deze viel overigens samen met
organisatorische veranderingen binnen @hbedrijf. Zichtbaar werd de verandering in nadruk die
niet meer zo nadrukkelijk op energie en duurzaamheid leek te liggen maar meer richting sociale
aspecten van duurzaamheid, zoals leefbaarheid in de buurt, leek te gaan. Andere veranderingen
betroffen deideeén voor de energie coOperatie, de toewijzing van woningen en groene openbare
ruimte.

De Woonconnect tool is bovendien aangepast om beter aan te sluiten bij de diverse behoeften en
segmenten. Afgezien van een verplicht pakket dat zonder huurverh¢dgkeyernieuwing -isolatie,

herstel en reiniging facade etc.) worden er nu additionele keuzepakketten geboden, namelijk een
comfort pakket, een veiligheidspakket en de mogelijikheden om keuken en woonkamer te splitsen
danwel samen te voegen en de optie vaan nieuw tuinhek. Alle additionele keuze pakketten
komen met een huurverhoging en de tool laat zien hoe dat voor een individuele woning uitpakt.
Bewoners hebben 6 jaar de tijd om de keuze te maken voor additionele opties. Twee woningen zijn
gerenoveerd adat de buurtbewoners kunnen zien en ervaren wat de verschillende opties behelzen.
Ook is aan de bewoners uitgelegd hoe de Woonconnect tool werkt en werd om feedback gevraagd
om de tool nog gebruiksvriendelijker te maken. Bovendien is aan bewoners gewhagd hoe

zijzelf eventueel betrokken willen worden bij activiteiten en wat voor soort activiteiten ze dan
zouden willen oppakken (bijv. de buren helpen, of andere zaken oppakken in de Haait)weer

met de opmerking dat deze niet energgerelateerd lmeven te zijn. Wat betreft de organisatie van

de renovatie worden ook voorzorgsmaatregelen genomen zodat dingen die misgaan niet op conto
van de bewoners komen (denk aan zaken als goede communicatie, één contactpersoon, wat gebeurt
er bij vertragingen, bipverlast etc.).
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keuzeopties te bieden, door bewoners uit te nodigen mee te praten. Dit betekent ook dat
Woonbedrijf erkent dat het de eigen eneregéficiéntie anbities mogelijk niet haalt op korte
termijn.

Wat betreft de energie coOperatie, in 2015 is een nieuwe constructie onderzocht waarbij geen
actieve betrokkenheid van de bewoners nodig im reactie op het gebrek aan interesse onder de
bewoners. De segmentatie zoals die in dit onderzoek is aangetdoseft Woonbedrijf ertoe
aangezet om te gaan kijken wat de mogelijkheden zijn om de mix van mensen in de buurt aan te
pakken (hoe is begin 2016 nog niet duidelijk). En ten slotte is Woonbedrijf voornemens om op korte
termijn een activiteiten te starten orde publieke groene ruimten en voortuintjes aan te pakken.
Bovenstaande laat zien dat Woonbedrijf heeft getracht om de plannen beter af te stemmen op de
diverse behoeften en wensen in de buurt. De tijd zal ons leren of en hoe Woonbedrijf erin slaagt om
dit proces waarin de bewoners een steeds belangrijkere rol gaan spelen in de buurttransformatie,
voort te zetten.

Naar Institutionele lockut

De relevantie van het onderzoek naar het buurttransformator initiatief in de Aireys gaat verder dan
dit specifiekegeval. Net als de Airey wijk, zijn er veel buurten die verstrikt raken in een neerwaartse
spiraal op sociaaleconomische vlak, versterkt door de terugtredende welvaartsstaat en waarbij de
instroom van nieuwe bewoners de demografie verandert. Deze tremilvaij invioed op de sociale
cohesie en de leefbaarheid. Woningcorporaties zijn van mening dat ergegidateerde
verbeteringen (om een stijging van de kosten van levensonderhoud te voorkomen en/of om
energiearmoede te voorkomen) moeten worden gekoppedd @ewonersbetrokkenheid, zoals blijkt

uit initiatieven naar een meer participatieve aanpak in duurzame renovaties van wijken en
herstructurering- waarvan inspanningen in de buurt Airey slechts één voorbeeld vormen. Deze
inspanningen worden gekenmerkt dode wens om eemenadering te ontwikkelen die al dan niet

in aangepaste vorm kan worden gebruikt in soortgelijke wijken waar behoefte is aan verbetering van
de gebouwen (energiefficiéntie), van collectieve publieke ruimte of van kwaliteit van levest. H
omkeren van een situatie die gedurende een periode van tientallen jaren-geé@wlueerd met
instituties en grotere trends kan niet in een dag worden teruggedraaid via een enkele interventie.
Macht ligt niet alleen bij mensen of organisaties, maar wogestolde structurele voorwaarden die
lockedin zijn en daarmee moeilijk te veranderen zijn.

Vandaar dat beleidsideeén over wat de burger kan en moet doen (het instrumentele discours over
participatie) moet worden aangevuld met noties over hoe instiit{als een soort van spelregels)
vormkrijgen en wie daarbij betrokken is en op welke wijze. Een betere erkenning van de
uiteenlopende motivaties en behoeften van de burgers, maar ook van wat ze nodig hebben om deze
te ontdekken en ernaar te handelen kafjdoagen aan een aanpak waarbij de vraagzijde (gebruikers,
bewoners, burgers) ondersteund worden bij het oppakken van een actievere rol.

Intenties, Instituties en mogelijkheden

We hebben gekozen voor een sotézhnische benadering om pafhankelijkhedenri instituties,
netwerken en infrastructuur te identificeren. Het maakte een contgavoelig perspectief op
inspanningen voor duurzame innovatie mogelijk, door aan te tonen hoe bepaalde 'keuzes' vorm
krijgen ten gunste van een bepaalde manier van doerfs zd$ dit indruist tegen oorspronkelijke
bedoelingen bij sociale innovatie. Aandacht voor jaéltankelijkheden en institutionele logks kan
bijdragen aan een goed begrip van hoe bepaalde uitkomsten niet alleen het gevolg zijn van een
bewuste strategieDe aandacht voor mogelijkheden voor lokaal zelfbestsattgovernance)waar

ook de sociaalecologische systeemliteratuur nadruk op legt, is zeer nuttig geweest om aan te tonen
hoe instituties op hogere schaalniveaus van invloed zijn op lokale sociaahtieve institutionele
arrangementen. Naast de gost historische analyse, hebben we getracht inzichtelijk te maken
welke gesitueerde perspectieven en behoeften zichtbaar waren en de wijze waarop deze
meegenomen zijn in het ontwerp van de interventieaabsoor hebben we gebruik gemaakt van het
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Environmental Justice raamwerk. Een van de cruciale kwesties, zoals blijkt uit de analyse, is een
lokaal gebrek aan aanvankelijke belangstelling voor energie en milieu. Maar dat wil niet zeggen dat
er geen interess is in verbetering van de wijk. Veeleer wijst dit erop dat wanneer energie en
ecologische duurzaamheid de enige ingrediénten van een interventie zijn die gericht is op
participatie, dat dit waarschijnlijk niet zal werken. Met behulp van het Environmehistice
raamwerk zouden juist andere behoeften en ambities geidentificeerd en meegenomen kunnen
worden. Zodat een lokaal gedefinieerd duurzaamheidsconcept gevormd kan worden als onderdeel
en startpunt van de interventie.

Het Environmental Justice Raamwakinstrument

Het voorbeeld van de Aireys liet een expliciete intentie vanuit de woningbouwcorporatie zien om de
interventie zodanig in te richten dat het in een verbeterde leefomgeving resulteert, een zinvolle
deelname van de bewoners mogelijk maaktvemarbij sociale innovatie een van de resultaten is. In

de praktijk bleek deze intentie een noodzakelijke maar onvoldoende voorwaarde ongeet

proces te realiseren (laat staaen succesvol resultaatpe afwezigheid van instituties op hogere
schaahiveaus die een meer pobentrische (in tegenstelling tot een hiérarchische) aanpak
faciliteren betekent feitelijk dat lokaal zelfbestuur niet wordt gefaciliteerd, ondersteund en
geinstitutionaliseerd. Pad afhankelijkheden en institutionele dimsk zullen een vraaggestuurde
FEYLIF]l Ay T2Qy O2yGSEG TSSNI 61 FNBROKA2YfA2] 2YF
capaciteitsopbouw, gebaseerd op de vijf dimensies van Environmental Justice kan dit tegengaan. Een
Environmental Justice aanpak helpt om elate vragen te stellen tijdens de voorbereiding, het
ontwerp, de implementatie en evaluatie van interventies. Het blijkt een nuttig instrument om
onderzoek te doen naar de voorwaarden voor lokaal zelfbestuur en hoe deze in een participatieve
interventie vorm moeten krijgen gegeven bepaalde institutionele otk Daarnaast kan het helpen
teleurstelling te voorkomen bij alle partijen, door inzicht te geven in het lokale sociale potentieel en
zo maakt het een realistischeverwachting ten aanzien van de mogelijkheden op de korte tot
middellange termijn mogelijk.

Verhaal 2: Peers in Hanevoet

Wat maakt een effectieve intermediair?

We zullen nu trachten te beoordelen hoe de Hanevoet casus (deels) helpt bij het beantwoarden v
de onderzoeksvraabgoe kunnen extern geinitieerde interventies succesyjoh het opbouwen van
lokale capaciteit voor wijk verbeteringen in die gevallen waarin botigntapaciteit voor lokaal
zelfbestuur vrijwel ontbreekt?

We hebben onderzocht hodet gebruik van intermediairs een belangrijke rol kan vervullen.
Bovendien hebben we de condities onderzocht die van invloed zijn op de mate waaneedn-
peerbenadering kan bijdragen aan de lokale mobilisatie van betrokkenheid.

Societechnische ligratuur geeft aan dat intermediairs nuttig zijn in het bewerkstelligen van
verandering omdat zij mediéren tussen de verschillende niveaus en zo bijdragen aan een betere
articulatie en afstemming van uiteenlopende verwachtingen en behoeften. Zo kunnemedéirs
helpen om interventies beter toegesneden te krijgen op lokale behoeften en tegelijkertijd zijn
intermediairs vaak beter in het communiceren van lokale behoeften en ambities aan beleidsmakers
upstream.

In de praktijk wordt het gebruik van energmchesfambassadeurs in een pety-peer benadering

om bewoners te betrekken bij verbeteringen in toenemende mate gezien als een effectieve
strategie.

Peerto-peer interventies kunnen bijdragen aan de verbetering van een waatuurde
Buurttransformator aanpak ¢ door peers te gebruikerkunnen omwonenden effectiefworden
betrokken bij inspanningen gericht op duurzame verbetering van de buurt. Het gebruik vaippeer
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peer benaderingen op dit gebied is echter nog niet diepgravend onder2@sdtaand onderek

geeft wel aan dat er meer aandacht nodig is voor de voorwaarden die van invloed zijn op de
effectiviteit tijdens het opzetten, uitvoeren en evalueren van ptepeer-projecten. De vraag is

niet zozeer of intermediairs (als peers) een rol kunnen vemuh het verbeteren van de kwaliteit

van betrokkenheid, maar hoe dit het bdsin wordenvormgegeven.

In onze exploratieve casus van Hanevoet hebben we een aantal van deze voorwaarden
geadresseerd. We hebben de rol van de intermediairs verkend en eakedée lessen getrokken,

met behulp van het Environmental Justice raamwerk. We hebben gekeken hoe eerst de zogeheten
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intermediair te vervullen en in hoeverre succesvol waren in het articuleren en afstemmen van de
interventies met de perspectieven, wensen en verwachtingen van de bewoners van sociale
huurwoningen in Hanevoet.

De effectiviteit van een pedp-peeraanpak betreft de mate waarin ze succesvol wanerhet
bereiken van hun peers. Dit is mede afhankelijk van hoe de-g@eecators zelf zijn gerekruteerd (en
daarmee de diversiteit van de doelgroep reflecteren) en in hoeverre ze effectief in staat zijn gesteld
om hun peers te bereiken, te mobiliseren, itdormeren en te ondersteunen (bijvoorbeeld door
Woonbedrijf of de Brabantse Milieu Federatie in onze casus).

Tabel2 Samenvatting van peeto-peer activiteiten in Hanevoet

2012-2014: | De Brabantse Milieu Federatie, samen met waguorporatie Woonbedrijf, initieert de peer
to - peer aanpak ' KlimaCoachesdrie KlimaCoaches dragen in Hanevoet bij aan de ee
peerto - peer- activiteiten.

2014: Vanuit een behoefte om door te gaan met hun intermediaire werk starten de
KlimaCoaches hun eigen initiatief Energie team Hanevoet (EHT)

20142015 | Informatieve meetings georganiseerd door de ETH (met rond de 70 bewoners)

20142015 | ETH organiseert energiebesparing workshops (resp. 25 en 12 bewoners)

2015¢ EHT organiseefnergie (5L0 deelnemers) en Repair Cafés (32 deelnemers) en ondersi
Woonbedrijf n haar pogingen energie displays onder bewoners te verdelen (70 van d¢
worden uiteindelijk met grote moeite uitgedeeld)

Rekrutering

In Hanevoet, werden bewoners gewen en opgeleid om energ@mbassadeurs of 'KlimaCoaches'

te worden. De Brabantse Milieu Federatie en Woonbedrijf zochten naar huurders die geinteresseerd
waren in het besparen van energie en die al actief waren in de huurders vereniging. Drie Hanevoet
huurders zijn getraind om KlimaCoaches te worden. Op basis van eetiogeeer-aanpak, zouden

deze KlimaCoaches vervolgens hun buren trainen, motiveren en helpen om hun energieverbruik
terug te dringen. In hun zoektocht naar peers zochten de KlimaCoaelaedaurders die interesse
hadden omlid te worden van de KlimaTeams. Dus, in overeenstemming met het idee van een peer
to-peeraanpak zochten de KlimaCoaches expliciet naar huurders die, net als zijzelf, interesse
hadden om te leren hoe ze hun energidweiik konden verminderen. Hierdoor was de KlimaCoach
interventie vooral gericht op huurders die al geinteresseerd waren in het verlagen van hun
energieverbruik. De wervingsstrategieén waren daarmeeralgericht op een enkele groep, zonder
rekening te haden of onderzoek te doen naar de diversiteit in termen van de behoeften, interesses
en wensen vamanderebewoners.

Training

De Brabante Milieufederatie (BMF) had de KlimaCoaches getraind om de KlimaTeams te trainen. De
trainingen van de KlimaTeamgaren gericht op het informeren van bewoners over kleine en
goedkope energiefficiénte maatregelen (bijv. tochtstrips), wijzigingen in (routine) gedrag en
praktische ondersteuning. De trainingsmethoden ontwikkeld door BMF waren vooral gericht op

® Het Europese project TRIME, dat in 2015 van start is gegaan, doet hier onderzoek naar (nog geen resultaten beschikbaar)
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energie gerelateerde onderwerpen en vaardigheden die nuttig zijn voor het organiseren van
vergaderingen en workshops. Er was weinig aandacht voor manieren om de smalle focus te
verbreden en aansluiting te zoeken op een meer diverse groep huurders, bijv. dadehsticeren

van meervoudige voordelen en waardenmanieren om energie te koppelen aan bijvoorbeeld
comfort, verbetering van de sociale relaties en veiligheid. Het gebrek aan aandacht voor de
uiteenlopende behoeften en perspectieven resulteerde in eempa& en inhoud die vooral
resoneerde met de huurders die al geinteresseerd waren in energie of financiéle besparingen.
Omdat de drie KlimaCoaches ook na het trainen van de KlimaTeam hun intermediaire werk voort
wilden zetten, begonnen ze in 2014 hun eigeitiatief: Energie Team Hanevoét. vergelijking met

de KlimaCoachesanpak, probeerde ETH zich wel te richten op een grotere diversiteit van de
huurders in Hanevoet. Voorbeelden hiervan zijn de detideur-activiteiten, waar ze alle inwoners
benaderden om ze te interesseren in het gebruik van een enedigplay, evenals het organiseren

van sociale ontmoetingsplekken in energed reparatie cafés. Echter, hun aanpak wasrnamelijk

€én richtingsverkeeret bestondvooral uit zenden van informatie. Er was onvoldoende aandacht
voor het in kaart brengervan behoeften en perspectieven van andere huurders. De ETH leden
erkenden deze tekortkoming, maar wist niet echt wat ze daaraan konden doen. Zijzelf vonden ook
dat zonder deze dessiteit te begrijpen ze niet in staat zouden zijn om de interventies af te stemmen
op de behoeften van de huurders in Hanevoet. Daarvoor zou ETH extra vaardigheden nodig hebben
en teamversterking met verschillende soorten ambassadeurs die beter wetenhtioslers te
benaderen die (nog) niet geinteresseerd zijn in energie.

Empowerment

In Hanevoet richtten de KlimaCoaches het Energie Team Hanevoet op. Ze wilden de focus
veranderen en zich gaan richten op het energieneutraal maken van Hanevoet in 2020 iddet m
van isolatie en Pyanelen op het dak. Echter, deze verandering in focus betekende dat zij
afhankelijk werden van interventies waar alleen upstream stakeholders zoals Woonbedrijf en de
Gemeente over konden beslissen (en in konden investeren). Woaoijibeddersteunde ETH in de
inspanningen op het gebied van het verhogen van endrgigustzijn, het bevorderen van
laagdrempelige maatregelen en gedragsverandering, maar was niet van plan om in de nabije
toekomst te investeren in grote energedficiéntie verbeteringen of lokale duurzame energie
opwekking. ETH bleef deze ambities echter uitspreken naar Woonbedrijf, en zette tegelijkertijd haar
werk voort om in contact te blijven met, en het informeren van geinteresseerde inwoners (met als
gevolg beperkte ipact).

ETH had de ambitie (maar niet de middelen) om intermediair op meer systemisch niveau te zijn,
terwijl Woonbedrijff ETH enkelilde ondersteunen in haar rol als project intermediair. Dit leidde tot
gevoelens van frustratie bij de ETH leden. ETH vantklijk dat ze niet goed waren ondersteund in

het leren van wat er nodig was om echte péespeerambassadeurs te worden. Daarvoor was het
namelijk nodig dat ze bijvoorbeeld interviews zouden afnermeandere mensen als ambassadeurs
zouden werven om zamt een meer divers EnergieTeam te komen. Ook voeldefitiStiatie omdat
Woonbedrijfhun ambities ten aanzien van isolatie en zorP¥niet voldoende serieus nam

De upstream stakeholders steunden de ETH leden niet in hun ambities. Tegelijkertijd wd3Hhet E
onvoldoende toegerust: de tien probeerden om eebredere diversiteit aan huurders te betrekken,
maar waren daarin niet succesvol, omdat het ze ontbrak aan vaardigheden, capaciteiten en
middelen om dit te doen. Daarom was er een duidelijke discrepamsen de mogelijkheden en
middelen van de ETH en de bemiddelende rol die zij wilden vervullen in Hanevoet.

Environmental justice als instrument

Het voorbeeld van Hanevoet toont dat het gebruik van intermediairs als strategie iontheorie -

een beere bewonersparticipatie te bereiken, geen garantie voor succes is. Op basis van onze
verkennende analyse van de Hanevoet casus hebbewastkunnen stellen welke condities van

19



OpenbaarEirdrapport Buurt@ Iransformator

invloed zijn op de succesvolle uitvoering van een gegreer aanpak, waarlide aanpak bijdraagt

aan lokale capaciteitsopbouw. De vijf dimensies van Environmental Justice kunnen helpen om de
werving, training, empowerment en coaching van de energ@aches te beoordelen, zoals we
hieronder laten zien.

Erkenning met betrekking ot erkenning van de diversiteit van de doelgroep (> 800 huishoudens in
Hanevoet) is er geen aandacht besteed aan het werven van diversiteit. De werving strategie was
gericht op mensen met een interesse in energiebesparing, wat resulteerde in eaenpesadeurs

die vrij gelijkwaardig aan elkaar waren: gepensioneerde mannen met een sterke interesse in
energieefficiéntie maatregelen. Na te zijn opgeleid om enefgbassadeurs te worden,
probeerden ze peers te bereikenhuurders die een beetje waren zoatjzelf en waarmee ze
interesse in energiebesparende maatregelen deelden. Daardoor bereikten ze slechts een Klein
percentage huishoudens en dit percentage steeg niet. Wanneer het doel ivaxere participatie

van een grotere groep bewoners te realiseredan moeten de peers een grotere diversiteit
weerspiegelen, zodat naast energie, ook andere onderwerpen aan de orde kunnen komen (zoals
comfort, veiligheid, sociale relaties in de buurt, etc.). Wat betweftdelingsaspecterwerd al snel
duidelijk datondanksdat ETH ambitieus was zij niet over de middelen beschikte om te beslissen
over investeringen in de wijk. Beschikbare middelen waren beperkt en de woningcorporatie zag
liever dat de energiambassadeurs van de ETH de bewoners vooral zou informeesnlaw-cost
energiebesparende maatregelen. Daarmee bleef de focus beperkt tot energie en financiéle
voordelen, terwijl de extra voordelen of meervoudige waarden ook hadden kunnen worden
aangepakt. Echter, de energieambassadeurs waren daartoe onvoldoeedertst en werden daar

ook niet in ondersteund (door Woonbedrijf). In termen \@apaciteitervalt er het volgende te leren

van de Hanevoet casus. Opgeleid als KlimaCoaches, hadden de ETH ambassadeurs geleerd hoe
workshops of bijeenkomsten te organiseremov bewoners, waarbij de nadruk op energiebesparing
zou liggen. Hoewel weliswaar relevante informatie en vaardigheden werden verstrekt, waren deze
vooral geschikt voor het bereiken van diegenen die al een interesse hadden in energiebesparing.
Verantwoordeilkheid Ondanks (of misschien wel door) het feit dat de peepeer werkzaamheden

van ETH geen groot succes waren in termen van het bereiken de bewoners (althans volgens de ETH
zelf), gingen de energi@mbassadeurs voor nog veel ambitieuzaedeeén, naméjk isolatie en
zonneenergie op het dak op alle sociale huisvesting in Hanevoet. Echter, ze hadden niet het
vermogen om de verantwoordelijkheid voor dergelijke doelen te nemen en Woonbedrijf had
redenen om niet willen investeren in deze doelstellingeieridee kwamen de ambassadeurs vast te
zitten tussen de bewoners en de meer upstream stakeholders.

Bouwstenen voor betere plekken

Hierboven hebben we een uitvoerige samenvatting gegeven van ons onderzoek, waarin we hebben
gekeken naar de onderliggende dymiak van extern geinitieerde initiatieven gericht op secio
technische innovaties in sociale huisvestingsbuurten. De lessen die we op basis van de casestudies
hebben getrokken, zijn te vertalen naar strategische instrumenten of bouwstenen voor toekomstige
initiatieven (zie figuur 1 hieronder). Deze bouwstenen laten zien hoe extern geinitieerde interventies
(bijvoorbeeld door woningcorporaties) zich kunnen richten op buurten met beperkte
(organisatie)capaciteiten, met als doel het realiseren van duurzameetagibgen in samenwerking

met de buurt en haar bewoners. Bestaande instituties maken het vaak moeilijk om in te zetten op
participatie, betrokkenheid en coreatie. De bouwstenen die zijn gebaseerd op het Environmental
Justice raamwerk kunnen helpen hebpes van participatie en exreatie vorm te geven en kunnen

dus ook als onderdeel van de Buurttransformator worden toegepast in deze en andere buurten. De
bouwstenen zijn ook als online toolkit toegankelijk onder de n&anStemgever

Discussie

Dit project en de uitkomsten zijn vernieuwend. Het daadwerkelijk begeleiden en uitvoeren van een
aanpak waarin het proces van-cceatie centraal staat is zeldzaam als het gaat om vercumoirzy

van buurten met sociale huurwoningen, socieaabnomische problemen, weinig lokaal initiatief en
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beperkt draagvlak voor collectieve actie. Leren over de condities die zulke processen beinvioeden, is
belangrijk omdat het juist deze zwakkere buurtein zilie de komende jaren een belangrijke
dzZA G Rl 3Ay 3 @2N¥Syod 55 WSySNHAS|S alySytSgayaaq 11
actieve ondersteuning nodig van partijen zoals woningbouwcorporaties en gemeenten (en eventueel
andere partijen met ee duidelijke connectie naar het niveau van de buurt en haar bewoners). De
hierover opgedane kennis heeft een veel breder toepassingsgebied dan Nederland, aangezien ook in
andere Europese landen grote vragen leven ten aanzien van de wijze waarop bewomhenrgens
betrokken kunnen worden bij verduurzamingstrajecten.

De opzet van de buurtransformator was om verschillende energieconcepten in de praktijk te testen
en de bewoners invloed in te geven op de specifieke invulling en implementatie. Op dezeowijze

dit project het mogelijk maken te experimenteren met een groot aantal energievaties
(besparing, lokale duurzame opwek, opslag en distributie). Een groot deel van de voorziene-energie
innovaties bleek niet geschikt voor uitrol in de Aixeyk, althans niet op korte termijn. Dit had te
maken met organisatorische en institutionele factoren maar ook met het onvoldoende scherp
hebben van het lokale maatschappelijke en collectieve potentieel om zulke innovaties mede te
dragen.

Het onderzoek liet zien dahet willen initiéren van collectieve aanpak op buurtniveawrzoals
bijvoorbeeld het opzetten van een energie codperatieveinig zin heeft wanneer er nauwelijks
sprake is van enige vorm van gemeenschap (community) in de buurt. Het inzetten op energie
(opwek en besparing) heeft bovendien weinig nut als buurtbewoners daar geen interesse in hebben.
Verwachten dat burgers actief en graag bijdragen aan buurtverbetering is onrealistisch wanneer
deze burgers hun handen vol hebben aan de dagelijkse worstelingedbrhoofd boven water te
houden.

Afgezien van de conclusies en bevindingen die hieronder volgen, levert dit project ook een zinnige
bijdrage aan de huidige discussies over verduurzaming van de energievoorziening. Het laat empirisch
zien dat er soms van eeonrealistische maatschappelijk maakbaarheidsgehalte wordt uitgegaan ten
aanzien van grote duurzaamheidsambities.

Conclusie

In de sociotechnische literatuur is toenemende aandacht voor niet alleen de belangrijke rol die
(sociale) actoren, percepties ererwachtingen spelen in transitieprocessen, maar ook voor het
belang van padafhankelijkheden en de manier waarop de historische gegroeide (institutionele)
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doorbreken wordt gezien in het initieren en (analytisch) begeleiden van sociotechnische
experimenten. Ruimte voor experiment bieden (waar nieuwe praktijerm kunnen krijgen in een
beschermde omgeving) is gemakkelijker gezegd dan gedaan, bleek ook in hetvgevde
toepassing van de buurttransformator aanpak. We hebben laten zien hoe historische gegroeide
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verandering gemakkelijk ondermijnen. Zo werd bijvoorbeelddée hoe instituties op hogere
schaalniveaus van invioed zijn op mogelijkheden om lokaal seciaalatieve experimenten te
starten. Ook hebben we aandacht besteed aan het zichtbaar maken van lokale gesitueerde
perspectieven en behoeften en de wijze waardeze meegenomen zijn in het ontwerp van de
interventies. En we hebben ingezoomd op de rol die intermediairs zoals energiecoaclies of
ambassadeurs kunnen spelen en wat zij hodig hebben om hun rol te kunnen vervullen (als het gaat
om werving, training, empwerment en coaching).

De analyse van de twee cases is gedaan op basis van een Environmental Justice raamwerk dat vijf
dimensies onderscheidt (erkenning, participatie, distributie, capaciteiten en verantwoordelijkheid)

en dat heeft ons tot een aantal consies en aanbevelingen gebracht. We herhalen eerst nog even

de hoofdvragen:

21



OpenbaarEirdrapport Buurt@ Iransformator

1 Hoe te komen tot een succesvolle extern geinitieerde interventie gericht op het versterken van
lokale capaciteit om verbetering van een buurt op te pakkeim situaties waarbij lokale
competenties vootocal segovernancerrijwel ontbreken?

1 Met welke uitdagingen worden extern geinitieerde initiatieven geconfronteerd en hoe kan
worden voorkomen dat ze ondanks de intentie participatief te werkenterugvalen op een
top-down benadering?

Het voorbeeld van de Aireys liet een expliciete intentie vanuit de woningbouwcorporatie zien om de
interventie zodanig in te richten dat het in een verbeterde leefomgeving resulteert, een zinvolle
deelname van de bewonermogelijk maakt en waarbij sociale innovatie een van de resultaten is. In
de praktijk bleek deze intentie een noodzakelijke maar onvoldoende voorwaarde ongamsh
proces te realiseren (laat staaen succesvol resultaat). De afwezigheid van instisutip hogere
schaalniveaus die een meer pagntrische (in tegenstelling tot een hiérarchische) aanpak
faciliteren betekent feitelijk dat local seffovernance niet wordt gefaciliteerd, ondersteund en
geinstitutionaliseerd. Het tegengestelde is het gepalktafthankelijkheden en institutionele logks
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Een actief proces van lokale capaciteitsopbouw, gebaseerd op de vijf dimensies van Environmental
Justice kan tegenwicht bied omdat het helpt relevante vragen te stellen over de kwaliteit van het
proces tijdens de voorbereiding, het ontwerp, de implementatie en evaluatie van interventies. Het
raamwerk helpt om de voorwaarden voor local sgiivernance te identificeren, zodaede ¢voor

zover mogelijk kunnen worden meegenomen in de interventie. Daarnaast draagt het bij aan een
realistischere verwachting ten aanzien van de mogelijkheden op de korte tot middellange termijn.

Aanbevelingen

We hebben dus onderzocht hoe tegenwia@boden kan worden daar waar institutionele leok
verduurzaming in de weg zitten. Daarin is de rol van participatie cruciaal. Om de kwaliteit van
participatie te onderzoeken en evalueren, is het van belang dat niet alleen aandacht uitgaat naar het
verloop van het proces maar ook voor de manier (en mate waarin) gebruikers betrokken worden bij
de formulering van de regels van het proces. De verduurzaming met behulp van de
buurttransformator kan beschouwd worden als een seeichnisch experimentCocreatie door
bewoners gaat verder dan alleen participeren in een proces. Essentieel is dat zij ook actief bijdragen
aan de inhoud van de voorgestelde maatregelen en actief betrokken zijn bij het selectieproces van
de te nemen maatregelen, dat wil zeggen ook eam hebben in het selectieproces.

Een van de cruciale kwesties was een lokaal gebrek aan belangstelling voor energie en milieu. Dat wil
niet zeggen dat bewoners geen interesse hebben in verbetering van de wijk. Veeleer wijst dit erop
dat wanneer energieen ecologische duurzaamheid de enige ingrediénten van een interventie zijn
die gericht is op participatie, dat dit waarschijnlijk niet zal werken. Met behulp van het
Environmental Justice raamwerk kunnen juist andere behoeften en ambities geidentificeerd e
meegenomen worden, zodat een lokaal gedefinieerd duurzaamheidsconcept gevormd kan worden
als onderdeel en vooral startpunt van de interventie.

Hierboven hebben we een uitvoerige samenvatting gegeven van ons onderzoek, waarin we hebben
gekeken naar de omliggende dynamiek van extern geinitieerde initiatieven gericht op socio
technische innovaties in sociale huisvestingsbuurten. De lessen die we op basis van de casestudies
hebben getrokken, zijn te vertalen naar strategische instrumenten of bouwstenanteekomstige
initiatieven (zie iguur 1).

Deze bouwstenen laten zien hoe extern geinitieerde interventies (bijvoorbeeld door
woningcorporaties) zich kunnen richten op buurten met beperkte (organisatie)capaciteiten, met als
doel het realiseren van duurzanverbeteringen in samenwerking met de buurt en haar bewoners.
Bestaande instituties maken het vaak moeilijk om in te zetten op participatie, betrokkenheid en co
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creatie. De bouwstenen die zijn gebaseerd op het Environmental Justice raamwerk kunnen helpen
het proces van participatie en aweatie vorm te geven en kunnen dus ook als onderdeel van de
Buurttransformator worden toegepast in deze en andere buurten. De bouwstenen zijn ook als online
toolkit toegankelijk onder de naae Stemgever

De aanbevelingen van dit project bieden inzicht en praktische aanknopingspunten voor gemeenten,
woningbouwcorporaties en andere betrokkenen. Aanknopingspunten om samen met

buurtbewoners beterdouurten, woningen en plekken te maken met ruimte voor diversiteit,
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om deel te nemen en verantwoordelijkheid voor zichzelf en anderen te nemen.
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Figuurl Stemgever: bouwstenen voor betere plekken

Erkenning

Waarom?

* Alsbewoners nieterkend worden, dan participeren ze niet @

* Wensen, behoeften en aspiratieszijn divers

+ ledere plek is anders, en er dus geen standaard aanpakis
Wat?

* Erkennen en begrijpen van:

Diversiteit aan bewoners (wensen, behoeften, aspiraties, achtergrond)

Sociale structuur en netwerken, hestaande initiatieven

Historie van plek en de manier waarop de plek over de jaren gevormd is

Kansen en bedreigingen

Hoe? Valkuil ‘We gaan de bewoners overtuigen
van de noodzaak van energie innovaties om
hun woonlasten beheersbaar te maken”

* Deplek bestaatal. Houd dus rekening met wat er al is
« Kijkverder danalleen energie, renovatieen verduurzaming

* Leer bewoners kennen door met ze in gesprek te gaan: Top ‘We begrijpen de behoeften van
* Niet enkel vragen wat zij vinden van duurzaamheid, maar achterhaal hoe zij de plek el = TR Te bl o)l -2 = Koy T

ervaren en wat zij belangrijk vinden geinteresseerdzijn in energie innovaties’

+ Kwalitatieve input (gesprekken) gebruiken om enquéte te ontwikkelen

Waarom?

Bedankt veor julie
input, e gaan ny
Weer one eigen sms!

* Omdatbewoners de plek kennen en weten wat er speelt ‘
Wat?
Betrokkenheid van diegene die de effecten ondervinden. Betrokkenheid gaat
verderdan informeren ‘
Verschillende niveausen vormen van participatie:informeren, raadplegen, s
adviseren, coproduceren, (mee)beslissen sl s . r@)amw‘

Hoe?

+ Omde veranderingblijvendte maken is het van belang dat deze gedragen
wordt door betrokken bewoners

¢+ Denk na over het doel, wie betrokken moet worden en waarom, redenen
voormensen om te willen participeren, de context, beschikbare middelen en
mandaat

Doelen kunnen zijn: draagvlak, betrokkenheid met lokale omgeving, initiatief
stakeholdersvergroten, sociale cohesie, informatie, persoonlijke ontwikkeling
(zelfvertrouwen, capaciteiten), relaties versterken (onderling vertrouwen,
begrip en wederkerigheid)

BuurtB Transformator

Verdeling

Waarom?

« Bewoners kunnen en willen de (financiéle) risico’s mogelijk niet dragen, dit De 3\1""Mm
geldtin het bijzondervoor kwetshare groepen De '9gmmeuq‘ agbn ? )| 2l e5n enemevedbni |
me+ 8oz \)er\qazn
(=4 o
3 o

Eenoneerlijke verdeling roept weerstand op en kan de onderlinge relatie
schaden

Wat?
+ Verdelingvan lusten, lasten en risico’s

Hoe?

« Begrijpen wat belangrijke lusten, lasten en risico’s zijn in de ogen van
verschillende bewoners

Valkuil ‘We gebruiken een schatting van de
gemiddelde energiebesparing om bewoners te
overtuigen mee te doen’

* Onderzoek waarom bewoners niet mee willen doen

* Risico’swegnemen en/of inzichtelijk maken:

* Maak inzichtelijk wat het effect van energiemaatregelen is op specifieke situaties

rootte huishouden, apparaten, energieverbruik, gedrag, etc. 0
(8 PP 8 gedrag, elc.) Top ‘Bewoners kunnen voor hun specifieke

situatie zien wat de effecten zullen zijn op de
huur en energierekening’

* Maak prestatieafspraken met bewoners over energiebesparing maar ook over
niet-monetaire zaken (overlast, tijd, beschadigingen, communicatie, etc.)

Capaciteiten

Waarom?

?

* Mogelijkis nietiedereen in staat om te participeren ..en daarom

bespacen jullie

ls h:) nou 20 Shm
. R - OF 250 W5 20 dom?
« Bewoners willen mogelijk niet participeren of ze zullen afhaken wanneer ze

niet goed in staat gesteld worden om te participeren

Wat?

* Versterken van capaciteiten die nodig zijn om te kunnen/willen participeren:

* Middelen: tijd, geld, voldoende mensen, ruimte voor ontmoeting,
zelfvertrouwen, etc.

= Kennis: toegang tot begrijpelijke en betrouwbare informatie, etc.
Kunde: onderhandelingstechnieken, organisatiekracht, etc.

Hoe?

Valkuil ‘We kopiéren een best-practice zoals

+ Uitvinden of bewoners... een energiecooperatie naar deze buurt’
= Voldoende kennis en middelen hebben

* Zich uitgenodigd en zelfverzekerd voelen Top ‘We kiezeneen aanpak die aansluit bij de

aanwezige capaciteiten van de doelgroep,
waar nodig zorgen we voor ondersteuning’

« Bied ondersteuning, training, etc.

+ Biedtoegangtot begrijpelijke en betrouwbare informatie
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